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w imieniu Kofa Naukowego Studentow Fizjoterapii SAN w todzi.

Telemedycyna oraz zastosowanie Al w ustugach medycznych nalezg
do najnowoczes$niejszych gatezi medycyny. Wraz z rozwojem S$wiadczen zdalnych,
poszczegodlni ustugodawcy zaczeli przeprowadzaé badania jakosciowe oceniajgce ten
rodzaj ustug, caty czas doskonalac je. Obserwujemy to gtdwnie w ankietach satysfakc;ji
pacjentéw korzystajgcych z danego $wiadczenia.

Celem projektu byto wykorzystanie metody indywidualnego pogtebionego wywiadu
w badaniu oczekiwan zwigzanych z cyfrowa fizjoterapiag w nawigzaniu do wczesniej
przeprowadzonego badania wykorzystania cyfrowa fizjoterapii w leczeniu zespotéw
bdlowych odcinka ledZzwiowego u studentow fizjoterapii SAN tddz.

Metoda indywidualnego pogtebionego wywiadu jest metoda badan jakosSciowych,
ktdra skupia sie na pozyskaniu szczegdétowych informacji na okreslony temat. W naszym
przypadku chodzito o zbadanie zachowan w sieci, preferencji dotyczacych ¢wiczen
online oraz oczekiwan zwigzanych z produktem cyfrowej fizjoterapii.

Zaprojektowano scenariusze wywiadow sktadajgce sie z 10 pytan.

Grupe badang wyodrebniono ze studentéw fizjoterapii SAN w todzi. Byly to osoby
studiujace na pierwszym roku. Zauwazono, ze osoby te nalezg do tzw. , pokolenia Z”
(urodzonych miedzy 1997 a 2012r), czyli oséb, ktére od najmtodszych lat majg dostep
do Internetu, smartfondw i innych urzadzen mobilnych.

Przeprowadzono i nagrano tacznie 15 wywiaddéw, ktére nastepnie spisano.
Analiza wywiadéw pozwolita na stworzenie 3 person, dla ktorych w dalszym etapie
bedziemy tworzy¢ produkt cyfrowy.

Whnioski koncowe: relacje spoteczne, komunikacja oraz kontakt bezposredni
sg pozadane i podkreslane jako wazne w ustugach cyfrowej fizjoterapii.



