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Nieobecnos¢ pacjentdéw na umowionych wizytach (no-show) obniza efektywnos$é
systemu ochrony zdrowia: wydtuza kolejki, marnuje czas personelu, ogranicza
dostepnosc¢ kosztownych urzadzen diagnostycznych i podnosi koszty. W niektérych
poradniach az co trzecia wizyta przepada, co op6znia rozpoznania i leczenie.

Bariery praktyczne (transport, obowigzki zawodowe lub opiekuncze, koszty, pogoda),
czynniki systemowe (dtugi czas oczekiwania, sztywne godziny przyjeé, nieczytelne
przypomnienia), uwarunkowania psychologiczno-kulturowe (lek, niska motywacja,
zapominanie) oraz negatywne doswiadczenia z wczesniejszego leczenia stanowig cztery
gtdwne grupy przyczyn no-show. Ryzyko rosnie u mtodych dorostych, zwtaszcza
mezczyzn, 0séb o niskich dochodach, niestabilnym miejscu zamieszkania, stabym
ubezpieczeniu lub dojezdzajacych z daleka; dodatkowo wzmaga je obecnos¢ choréb
towarzyszacych, szczegoélnie depresji.

Skuteczne strategie ograniczania absencji obejmujg elastyczne planowanie, prosty kanat
zmiany lub anulowania terminu, przypomnienia SMS i telefoniczne, komunikacje
dwujezycznag, edukacje pacjenta oraz systemy kar i zachet. Badania z lat 2023-2025
pokazujg, ze wiadomos$é w portalu pacjenta potrafi podwoi¢ ponowne zgtoszenie sie w
ciggu 30 dni, dwujezyczne SMS-y przyspieszajg kontrole pediatryczne, a gtosowe boty
i wsparcie nawigatora medycznego obnizajg wskaznik no-show nawet o potowe. Modele
uczenia maszynowego, identyfikujac 15% wizyt o najwyzszym ryzyku, pozwalajg kierowaé
intensywne interwencje doktadnie tam, poprawiajac wykorzystanie zasobdw
i zmniejszajgc absencje.

W Polsce dane sg ograniczone: w 2023 r. NFZ odnotowat okoto 1,3 mln nieodwotanych
wizyt, najwiecej w ortopedii i kardiologii, mimo 12 mln SMS-éw przypominajgcych
i kampanii ,,Odwotuje - Nie blokuje”. Dlatego kluczowe staje sie opracowanie modelu
opartego na sztucznej inteligencji, ktory pozwoli prognozowac ryzyko niepojawienia sie
pacjenta na wizyte i tym samym usprawnié wykorzystanie zasobdw w ochronie zdrowia.



